¢ MOCY SPORECTME) Zalacznik nr 2 do Zarzadzenia Nr 16/2024
Wi OSE?[;E{EPSOZAME Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Nieszawie
ul. 3-Maja 2, 87-730 Nieszawa zdnia 31.12.2024 .

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W MIEJSKIM OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W NIESZAWIE

Wersja skrocona dla matoletnich

Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekunczego okreslita warunki skutecznej ochrony
matoletnich przed réznymi formami przemocy. Wprowadzone zmiany wskazuja na potrzebe
opracowania jasnych i spdjnych standardow postgpowania w sytuacjach podejrzenia
krzywdzenia lub krzywdzenia maloletnich. Standardy ochrony maloletnich to jeden
z elementoéw systemowego rozwigzania ochrony matoletnich przed krzywdzeniem stanowiacy
forme zabezpieczenia ich praw. Nalezy je traktowa¢ jako jedno z narzedzi wzmacniajgcych

i utatwiajacych ich skuteczniejsza ochrong przed krzywdzeniem.

Niniejsza procedura okresla najwazniejsze =zasady 1 zalozenia zwigzane
z zapewnieniem maksymalnego poziomu bezpieczenstwa maloletnich, bedacych
podopiecznymi Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Nieszawie, okre§lanego dalej jako
MOPS. Okre$lone standardy majg na celu gwarancje najwyzszego poziomu ochrony

matoletnich, na rzecz ktérych realizowane sg ustugi §$wiadczone przez MOPS.
ROZDZIAL 1

OBJASNIENIE TERMINOW

§1

1. MOPS- nalezy przez to rozumie¢ Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Nieszawie.

2. Kierownik MOPS- nalezy przez to rozumieé¢ Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Nieszawie.

3. Pracownikiem MOPS jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracg.

4. Wspotpracownikiem jednostki jest osoba zatrudniona na wszystkich szczeblach
organizacji na podstawie umowy cywilnoprawnej, stazysta, wolontariusz lub osoba

wspolpracujgca nieodplatnie na innych zasadach.



5. Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

6. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci
jego rodzic lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest
rowniez rodzic zastepczy.

7. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika MOPS, lub
zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

8. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony to wyznaczony przez Kierownika
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Nieszawie pracownik pracujacy w oparciu
0 stala umowe, sprawujacy nadzor nad realizacjg Standardéw Ochrony Maloletnich
w Miejskim Os$rodku Pomocy Spolecznej w Nieszawie.

9. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.

ROZDZIAL 11

ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM
A PRACOWNIKAMI/WSPOLPRACOWNIKAMI MOPS, A W SZCZEGOLNOSCI
ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE WOBEC MALOLETNICH

§1

1. Osoby majace bezposredni kontakt z matoletnimi powinni wykonywaé swoje zadania
w spos6b zapewniajgcy poszanowanie praw 0sob trzecich, w szczegdlnosei praw dzieci,
z szacunkiem oraz w sposdb uprzejmy i kulturalny.

2. Komunikacja z dzie¢mi prowadzona jest w sposob konstruktywny, budujacy relacje.
W komunikacji z maloletnim osoba dorosta zachowuje spokdj i cierpliwosé, stosuje
zasady pozytywnej komunikacji: aktywne stuchania i komunikat JA.

3. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec maloletnich jakichkolwiek form przemocy,
w tym nawigzywanie relacji o charakterze seksualnym.

4. Osoby majgce bezposredni kontakt z matoletnimi maja obowigzek powstrzymywaé sie
od jakichkolwiek zachowan, ktére moglyby naruszac przestrzen osobistg maloletniego,
jego nietykalnos¢ cielesng lub powodowa¢ u niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu

badz strachu.



ROZDZIAL 111

ZASADY I PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI

PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB POSIADANIA INFORMACJI

0 KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO, A TAKZE SKEADANIA ZAWIADOMIEN

1.

O PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA NA SZKODE
MALOLETNIEGO I ZAWIADAMIANIA SADU OPIEKUNCZEGO

§1

W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
maloletniego osoba majgca bezposredni kontakt z maloletnim ma obowigzek
niezwlocznego poinformowania Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Nieszawie o tym fakcie.

Na podstawie uzyskanej informacji uruchamiane sa dzialania interwencyjne
i pomocowe, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym m.in. skierowanie
wniosku do sadu rodzinnego, zlozenie zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa, wszczecia procedury ,,Niebieskiej Karty™.

W sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia Sad Rodzinny moze wyda¢ postanowienie
0 zabezpieczeniu matoletniego.

Sad rodzinny w sytuacji krzywdzenia dziecka moze ustanowi¢ jego reprezentanta,

dbajgcego o interesy i dobro matoletniego w prowadzonych postepowaniach.
ROZDZIAL IV

PROCEDURA WSZCZECIA PROCEDURY ,,NIEBIESKIEJ KARTY”

§1

W sytuacji podejrzenia przemocy domowej, w tym krzywdzenia matoletniego
uruchamiana jest procedura ,Niebieskiej Karty”. Gléwnym celem procedury jest
ustanie przemocy domowe;j.

W ramach procedury ,Niebieskiej Karty” powoluje si¢ grupg¢ diagnostyczno -
pomocowa w skiad, ktorej wchodzi policjant i pracownik socjalny. Grupa monitoruje
stan bezpieczenstwa osob doznajacych przemocy i okresla plan pomocy, a takze
motywuje osobg stosujaca przemoc do zmiany zachowan przemocowych.

W ramach procedury ,Niebieskiej Karty” uruchamia si¢ dziatania wspierajace,

skierowane do o0s6b doznajacych przemocy, np. pomoc psychologiczna i oséb



Osoby majgce bezposredni kontakt z maloletnim powinny zwraca¢ uwagg na ich
niepokojace zachowania, ktére mogg $wiadczy¢ o ich krzywdzeniu i powinny podjac¢
probe kontaktu z matoletnimi w przypadku powzigcia podejrzenia takiego krzywdzenia.
. Kazdy cztowiek ma prawo do zycia w $rodowisku domowym wolnym od przemocy.
W sytuacji, gdy matoletni ujawni, ze doswiadcza przemocy / krzywdzenia ze strony

0s0b bliskich otrzymuje wsparcie 1 pomoc w celu ustania przemocy.

§2
Wyrdznia sie 4 podstawowe formy krzywdzenia:

. Przemoc fizyczna to miedzy innymi: popychanie, szarpanie, policzkowanie,
szczypanie, kopanie, duszenie, bicie otwarta reka, piescig lub przedmiotami.

. Przemoc psychiczna to miedzy innymi: ponizanie, upokarzanie, o$mieszanie,
wyzywanie, wysmiewanie, odtrgcanie dziecka, wciagganie dziecka w konflikty
dorostych, wytykanie z powodu odmiennosci (inne poglady religijne, inny kolor skoéry
itp.)

. Wykorzystanie seksualne: to naruszenie strefy intymnej dziecka, zmuszanie do
ogladania nagich os6b, robienie zdjeé lub filmoéw z udzialem dziecka bez odziezy.

. Zaniedbywanie to: niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych
dziecka lub nierespektowanie jego podstawowych praw (niedozywianie, nie
zapewnienie odpowiedniego ubioru do pory roku, zaniedbania higieniczne,
pozostawienie na dworze bez opieki w godzinach wieczornych i nocnych, nie dbanie
o higiene snu i odpoczynku, nie posytanie dziecka do szkoty, nie zapewnienie dziecku
opieki lekarskiej).



stosujgcych przemoc, np. program korekcyjno—edukacyjny dla sprawcdéw przemocy,
ktéry uczy osoby radzenia sobie ze zloscig oraz stosowaniem innych zachowan niz
przemocowe.

. W niektorych sytuacjach, szczego6lnie gdy osoba stosujaca przemoc w dalszym ciagu
krzywdzi najblizszych i nie chce wspotpracowaé z grupa diagnostyczno — pomocowa,
zawiadamia si¢ Policje lub Prokurature. Ponadto w sytuacji zagrozenia zycia i zdrowia
funkcjonariusz Policji ma mozliwos¢ zastosowania §rodkow izolujgcych wobec osoby
stosujacej przemoc na okres 14 dni tj. nakaz opuszczenia mieszkania, zakaz zblizania

si¢ do osoby lub okreslonego miejsca lub/i zakaz kontaktowania sig.
ROZDZIAL V

ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA DLA MALOLETNIEGO PO
UJAWNIENIU KRZYWDZENIA

§1

. W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego pracownik socjalny we wspdtpracy

z asystentem rodziny, realizujagcym swoje zadania w stosunku do rodziny, w ktorej

wystapit przypadek krzywdzenia maloletniego przygotowuje plan wsparcia dla

maloletniego.

. Celem planu jest przede wszystkim:

a) zainicjowanie dziatan interwencyjnych we wspélpracy z innymi instytucjami, jesli
istnieje taka koniecznos$é,

b) wspolpraca z rodzicami w celu powstrzymania krzywdzenia maloletniego
1 zapewnienie mu pomocy,

c) diagnoza, czy konieczne jest podjecie dziatan prawnych,

d) okreslenie form pomocy specjalistycznej dla maloletniego,

e) zdiagnozowanie potrzeb matoletniego i zasobéw rodziny.

. Plan wsparcia dla maloletniego obejmuje rézne formy pomocy: prawna,

psychologiczna, socjalng i medyczna.

. Plan wsparcia moze by¢ modyfikowany w trakcie jego realizacji w zaleznosci od

biezacych potrzeb.



ROZDZIAL VI

ZASADY BEZPIECZENSTWA — REAGOWANIE NA ZAGROZENIA

§1

1. Bezpieczne zasady skladajg sie z 4 krokow:

a) Glosno powiedz ,,NIE”: masz prawo powiedzie¢ ,,nie”, takze czlonkowi rodziny lub
komus$ kogo kochasz. Jezeli cos Ci si¢ nie podoba, nie chcesz tego lub sprawia Ci to
przykros¢, mozesz powiedziec ,,nie”, ,,nie cheg”, ,,nie chee tego”, ,,nie pdjde tam” itp.
Twoje zdanie 1 Twoje uczucia sg wazne i powinny by¢ traktowane z szacunkiem.

b) Alarmuj, gdy potrzebujesz pomocy: Krzycz lub wezwij pomoc, gdy poczujesz lek,
niepokoj, gdy kto§ Ci¢ krzywdzi. Mozesz zadzwoni¢ na numer alarmowy 112
i powiedzie¢ co sig¢ stato.

¢) Powiedz komus doroslemu o tym, co si¢ stalo: Pomysl, kto dla Ciebie bedzie zaufang
osobg dorosta, ktéra wystucha Cig i jesli bedzie trzeba wezwie pomoc.

d) Dobrze zrobisz méwiac o tajemnicach, ktére Ci¢ niepokoja: Tajemnice nie powinny
sprawiaé, ze odczuwasz smutek lub niepokdj. Jezeli tak jest, powiedz o nich zaufanej
osobie dorostej. Masz prawo szuka¢ pomocy i nikt nie moze Cig zmusi¢, by$ trzymat/a

w sekrecie niepokojace sprawy.

/ Jezeli masz jakie$ problemy lub chcial(a)bys porozmawiaé o czyms, co Cig nt‘epokoh
w pierwszej kolejnosci porozmawiaj z rodzicami/opiekunami lub innymi dorosfymi osobami
z Twojego otoczenia np. asystentem rodziny, pedagogiem lub psychologiem szkolnym. Jesli nie
czujesz si¢ gotowy(a) do porozmawiania z osobq dorostg w Twoim otoczeniu, zadzwon do
Telefonu Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy Fundacji Dajemy Dzieciom Site 116-111 lub Telefonu
Zaufania prowadzonego przez Rzecznika Praw Dziecka 800-121-212. Dyzurujg

w nim osoby, ktore mogq Ci pomdc. Mozesz podzielié sig z nimi swoimi trudnosciami, otrzymacé

@rcie i porady, ktore pomogq Ci radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach. J




